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Conduite du
changement

o

CHANGE MANAGEMENT PROCESS

La conduite du changement est un processus structuré qui nécessite une
approche globale et personnalisée. Cette conduite est basée sur une bonne
compréhension des besoins et des attentes des individus, de maitrise des
standards organisationnels et aussi d'une bonne communication claire et
transparente.

PROCESS

Organiser la conduite du
changement s el f
@
Reconnaitre le besoin de changer DIAGNOSTIC

Assimiler les barriéres et les craintes
Impliquer les acteurs
Plannifier

* Adopter de nouveaux processus ou outils?

Implémenter le changement
* Faire une rupture avec les anciennes pratiques?

Transfert de compétences , * Améliorer votre rythme de croissance?
Gestion des interfaces

Accompagnement manageérial |

Communication structurée * Rompre avec une stagnation des résultats?

Renforcer - Stabiliser * Assurer une transition /ntergeneratlonnelle.

* Garantir la réussite de vos projets transverses?

Consolider le teamwork

Développer le Leadership

* Assurer l'adhésion des collaborateurs?
* Fédérer votre encadrement?
* Accompagner un changement stratégique?

* Faire évoluer le modele managérial?
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Systeme de pilotage
de la performance

SYSTEME DE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

De la définition de votre stratégie a son déploiement sur le plan opérationnel,
le systeme de pilotage de la performance est un outil puissant qui vous permettra
de suivre et daméliorer vos performances. Locomotive pour l'atteinte de vos
objectifs, le systéme de pilotage est la base pour la définition des objectifs, la
mesure des progrés et |'identification des mesures correctives avec la réactivite et

l'autonomie nécessaires.
':qu-‘ f
Innovalion— Growlh

/ /'S \:"
VSon STRATEGY tereivg SelfblAGNosnc

\\ :l * Formaliser/décliner votre stratégie sur terrain?
Research — Plan
B —— R ' .

I aal * Fédérer vos collaborateurs /objectifs communs?
Mettre en ceuvre votre stratégie

e o~

Décliner les roadmaps

AT 8 s Ak as s .",

Définir les budgets & * Responsabiliser et améliorer la prise de décision?

* Améliorer la satisfaction de vos clients?

Fixer les objectifs . Lo o
e —— * Garantir la réalisation des objectifs?

Installer les indicateurs clés KPI's

. T * Eradiquer la non-valeur ajoutée dans vos process?
Piloter vos process / vos reunions

Conduire les plans d’actions : '_ * Mettre en place un pilotage dynamique et réactif?

e

Reporting & prise de décisions

£

* Améliorer la gestion des PDCA?

* Optimiser les colits et les charges d’exploitation?
* Equilibrer les ressources et la charge?

* Développer I'implication et la motivation?

* Animer efficacement vos réunions?
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Politique RH

POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES

Sans une stratégie RH claire, les organisations peuvent avoir du mal a
atteindre leurs objectifs. Optimiser votre organisation, définir le qui fait quoi,
s'assurer de 'adéguation profil/poste et charge/capacité, attirer et fidéliser les
meilleurs talents, créer un environnement de travail positif et productif, réduire
votre turnover, mettre en place une GPEC... Ce sont les principaux enjeux de la
politiqgue RH.

Notre expertise... Self.

- — DIAGNOSTIC

Organisation — Qui fait quoi? .. ..
ga RACI 9 N * Optimiser votre organisation / standards?

* Définir les réles et les responsabilités? — RACI —

* Faire converger les attentes des employés?
Fidélisation
Gestion des carriéres

. : ?
P ‘\ Mettre en place des regles comportementales:

'~ P
ents r.iblés
*h %
Gestion prospectlve des * Attirer et retenir les meilleurs talents?
competences j

Systéme de communication
o | Marketing RH ) o
e pr * Développer I'appartenance et de la motivation?

* Cascader les valeurs de I'entreprise?

* Instaurer un climat de travail positif et valorisant?

Climat social .
Environnement de travail 4 e Structurer la gestion des compétences? — GPEC —

* Adapter la charge/capacité ou les postes/profils?
* Recruter efficacement et trouver les bons profils?
* Faire évoluer votre politique de rémunération?
*Mettre en place un systeme variable WIN-WIN?

* Communiquer positivement avec les représentants?




Excellods

Change management

O

Formation
Développement
des compétences

O OO
EE@®E

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Face aux mutations en cours, les entreprises et les salariés sont tenues de
rester performants et de s'adapter aux changements. Notre approche sur mesure
de formation accompagnement vous permet de développer les compétences de
vos collaborateurs en garantissant le meilleur taux d'appropriation. (Systéme
d'évaluation continue insitu)

. | o
Sessions de formation - D I AG N OSTI c

accompagnement dans le cadre
des activités
(Alternance Salle-Terrain) - * Leadership

- R .

Evaluation continue - * La gestion d’une équipe
KPI's (INSITU) y
’ . * La gestion des interfaces et travail en équipe

w
Ea

Plan de progrés collectif et par * Le systeme de pilotage de la performance
participant

* L’efficacité des réunions opérationnelles

FORMATION : Les techniques de communication

INTERACTIVE

PARTICIPATIVE * La gestion du temps et des priorités
AVEC DES JEUX...

* La délégation, acte clé du manager
* Le travail en équipe multiculturelle

* SEMINAIRE TEAMBUILDING

* Lean Manufacturing

* Métiers (RH, Sales, Achats, Supply, formateur...)
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Lean manufacturing -
LEAN

XX S

Lean processing & Quick wins

Optimiser vos process, augmenter votre productivite, réduire votre temps de
cycle tout en améliorant I'environnement de travail, les outils Lean manufacturing
/ office sont la solution pour améliorer 'efficacité de vos process et réduire la
non-valeur ajoutée. Le lean management vous accompagne dans 'évolution de la
culture de wotre entreprise par ['évolution positive des wvaleurs, des
comportements et des standards.

; J e |
Réduction des
couts A

~ Amélioration de la
qualite

L
: DIAGNOSTIC
Produchvnte " &

M Satisfaction client T

Ameélioration de la
\ sécurité 1 . * KANBAN — JUST IN TIME

~ Reduction délais & * VISUAL MANAGEMENT - CONTROL
= Temps cycle

B . * SIX SIGMA

Un transfert de savoir-faire via des
chantiers pilotes - Terrain.

« TACKT TIME
* SMED

o= 5, : * MUDAS

- TPM

* KAIZEN
«5M

* QUALITY FIRST
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Management de la chaine
logistique

Supply chain management

Maitriser I'ensemble de vos processus qui permettent de fournir des biens et
des services a vos clients. Du sourcing, prévision et approvisionnement, en
passant par le stockage, la production et la distribution & la commercialisation et
service aprés-vente, la supply chain est un levier majeur pour améliorer votre
compétitivité, réduire vos colits et garantir la satisfaction de vos clients.

Optimisez les maillons de votre Self
Supply chain o
X DIAGNOSTIC

* Garantir la satisfaction clients et I'efficacité SAV?

ANALYSIS

E : * Respecter les délais? —Taux de service —
il

* Fiabiliser vos prévisions de vente?

WAREHOUSE
LOGISTICS

* Optimiser vos codts et votre chaine de valeur?

‘ /II /S C M @ —' * Réduire les ruptures intrants et produits finis?

‘ PROFIT SUPPLY CHAIN TIME TO

MARKET
| MANAGEMENT X o * Optimiser vos niveaux de stocks?

= / | -
PROCUREMENT PLAN * Diminuer vos écarts de stocks / les casses?
DISTRIBUTION

* Fiabiliser vos process de préparation/livraison?

* Optimiser vos flux? (MAPPING, LAYOUT, PICKING)
Compétitivité & Satisfaction clients

* Perfectionner vos circuits de distribution?

* Intégrer vos fournisseurs (AQF, MAF, MILKRUN...)
* S‘adapter rapidement a une demande fluctuante?

* Sécuriser le ROl de vos investissements Supply?

* Optimiser votre catalogue? —SKU-
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Automatiser vos bonnes pratiques

Nous accompagnons votre transformation digitale et nous vous
apportons une expertise en termes d'automatisation et digitalisation de
vos process opérationnels. Utiliser la puissance du digital vous
permettra de booster vos performances commerciales, améliorer votre
réactivité et étre plus a I'écoute de vos clients.

DIGITALBPM a

Digitalisation de vos Workflows & rituels managériaux :

* Un reporting en direct pour vos commerciaux terrain.

* Canalisation de vos réclamations clients a la source.

* Instauration d’un suivi minutieux de vos plans d’actions — PDCA.

* Une gestion partagée & mobile de la maintenance.
T_,. * Une gestion intégrée, mobile et accessible de I'administration du

personnel.

* Une gestion RH dynamique.
* Un systeme de ticketing simple et fiable.
* Une efficacité en votre activité de recouvrement

AMOA

* Assistance a la Maitrise d’Ouvrage : AMOA / ERP
* Rédaction du cahier des charges.
* Project Management (PMO) AGILE




